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JAIME AL
Secretariqg
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Referenci

En atencipn a su requerimiento CLC-3.9-745-17-2

marzo de
solicitado
1. Remit
entida
dicien

Contagluria General de la Nacién:

Al respec
ICETEX

operaciongs financieras por la Superintendencia Fi
la expedi¢

Cuentas g

Adicionalr

ICETEX OE

a inspecc

El ICETEg
reglamen,

con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en

cuales se
interpreta

Contabmcf

de homol
Nacién.

En este sentido, anexamos la siguiente informacion:

a) Estado de situacién financiera.

b) Es

¢) Estado de cambios en el patrimonio neto.

I

d) Estado de flujos de efectivo.

C., 21 de marzo de 2017

BERTO SEPULVEDA MUNETON
General

No. 8-68 Edificio Nuevo del Congreso

fenecimiento de la
ce General de la N

Solicitud de Informacién para el
presupuesto y del tesoro y Balan
2018.

3.

CONTABLE, radicadc

2017, nos permitimos dar respuesta a cada uno de los numera

r copia de los estados financieros a 31-12-16 preparados
d de acuerdo con la Resolucién No 375 de septiembre 17
bre 16 de 2016, No 037 de 2017, No. 043 de 2017 y 048 de

to nos permitimos informar que la Ley
en una entidad financiera de naturaleza especial, vigilada
nanciera de Colombia,
i6n de la Resolucion No. 02326 de 2006, incluyé como usua

ara el sistema financiero al ICETEX.

nente, el Decreto Reglamentario 2555 de 2010 establecié q
be llevarse conforme a las normas aphcables a las Institucion
n, vigilancia y control de la Supenntendenc:a Financiera de Ca

de conformidad con las disposmones vigentes emitidas por
da por el Decreto 2420 de 2015, prepara sus estados finan

basan en las Normas Internacionales de Informacién Financie
siones, traducidas al espariol y emitidas por el Consejo de Norn
d (IASB, por su sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2013 y
gacion de cuentas, prepara los reportes para transmitir a la Co

ado de resultado y otros resultados mtegrales.

1002 de diciembre de

TODOS PORUN
BEHEVO PAIS

SHRAT ERULALENY

cuenta general del
acién vigencia fiscal

) en el Icetex el 13 de

les en el mismo orden

y presentados por la
de 2007, No 706 de
2017 expedidas por la

2005, transformo al
y controlada en sus
entidad que mediante
rio del Plan Unico de

ue la contabilidad del
es Financieras sujetas
lombia.

la Ley 1314 de 2009
cieros de conformidad
Colombia - NCIF, las
ra (NIHIF) junto con sus
nas internacionales de
mediante un proceso
ntaduria General de la
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2. Remitir copia del dictamen a los esta

fiscal, auditor o contralor en los cas
20186.

e) CGN2015_001_SALDOS_Y_MOV
fy CGN2015_002_OPERACIONES_

IMIENTOS_CONVERGENCIA
RECIPROCAS_CONVERGENCIA.

dos financieros preparado y presentado
DS que la ley obligue a tenerlo a 31 de

g PAE Louinen

QDOS PORUN

EVO PAIS

EILACEy

por el revisor
diciembre de

Anexamos copia del Dictamen a los Estados Financieros preparado y presentado por el

Revisor Fiscal.

3. Remitir Certificacion suscrita por el re}oresentante legal y el contador de la entigad en donde
informen que las cifras reflejadas en los estados financieros vigencia 2016, fugeron tomadas

fielmente de los libros de contabilidad

de Contabilidad Publica.

Anexamos copia de la certificacion suscrita por el representante legal y el co

entidad, en donde informan que las cifra
fueron tomadas fielmente de los libros de
el Régimen de Contabilidad Publica.

4.

de acuerdo con las normas sefialadas e

s reflejadas en los estados financieros v

n el Régimen

ntador de la

&gencia 20186,
contabilidad de acuerdo con las normas sefialadas en

De acuerdo con el articulo 34, numeira/ 36 de la Ley 734 de 2002 y con el numeral 7° del
Capitulo 1l, Seccidn I, Titulo I, Parte | del Régimen de Contabilidad Publica

favor enviar

certificacion del funcionario competente en donde se informe sobre la publica@:ién en lugar
visible y publico y en la pagina de intranet de su entidad, los informes de gestidn, resultados

financieros y contables correspondientes a la vigencia fiscal 2016.

Anexamos copia de la certificacidén suscr

sobre la publicacion en lugar visible y plblico y en la pagina de intranet de st

informes de gestién, resultados financie
20186.

5. Informe del total de los deudores o ¢

de 2016 en miles de pesos (de acuer

ita por el funcionario competente en dong

e se informe
entidad, los

jos y contables correspondientes a la vigencia fiscal

)entas por cobrar de dificil recaudo a 31

de diciembre

do con el catélogo de cuentas de su entidad), asi:

VALOR TOTAL DE LOS DEUD
RECAUDO

$128.697.487,89

CUENTAS POR COBRARDE [

ORES O
DIFICIL CUENTAS POR COBR

DIFiCIL RECAUD

Mas de 360 Dias - Calific

EDAD DE LLOS DEUDORES O

Riesgo de incobrabilidad

AR DE
D

acion E

Cifras en miles de pesos
¢ Qué actuaciones administrativas esta Il
recuperar estas deudas o cuentas de

En respuesta a este numeral, informam
Crédito y Cobranza, Direccién de cobrar

evando a cabo su administracion para
dificil recaudo?

1za se desarrolia‘la operacidén de recupe

os que el ICETEX a través de la Vicepresidencia de

racion de los
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activos representados en portafolios de cartera. Para asegurar un efectivo recaudo y otorgar un
mayor nu; ero de créditos a mas colombianos, dicha area esta realizando gestiones de cobro
para las Gébhgacsones al dia y aquellas que se encuentren en las diferentes alturas de mora,
sobre los tuales se aplican los siguientes mecanismos de gestion:

Cobro preventivo ~
a las obligaciones que no presentan mcra con el objetivo de recordarle al deudor del
pago de la obligacion y sensibilizarlo sobre la lmportanma de realizar oportunamente sus

Cobro Administrativo

Este cobm permite un mayor control sobre la cartera vencuda entre 1y 90 dias en mora y evita
su detenéro a categorias de mayor riesgo. Esta gestion se realiza con base en una
segmentamon por tipo de cartera, estudios y amortizacion, lo que permite establecer
estrategias adecuadas y oportunas de cobranza. El beneﬂmano no cancela ningun valor por
concepto de gastos de cobranza.

Gestion de Cobro Pre-juridico
El cobro pre juridico se realiza a nivel naCIonaI a la cartera que presente vencimientos
supenoreé a 90 dias en adelante. Los gastos de cobranza son asumidos por los beneficiarios.

Gestién dé Cobro Juridico

La gestion de cobro juridico se realiza a las obhgacmnes con cuantia superior a quince (15)
SMLMV y mora superior o igual a 180 dias, una vez agotadas las demas gestiones de cobro.
Los gastos de cobranza son asumidos por los beneficiarios.

Retencién Salarial

El ICETEX esta facultado mediante el Decreto 3155 de 1968, para recaudar los saldos
vencidos de cartera mediante Retencion Salarial. Para esto, la obligacién debe tener una mora
superior a los 90 dias y se debe contar con la mformacron de ubicacién laboral de los deudores
o deudores solidarios.

Con base en el Acuerdo 022, para las obhgacnones que se encuentren en cobro pre juridico
existen los siguientes mecanismos de normahzacxon de cartera;

1) Extincidn: Consiste en el pago del total de Ia obllgacmn segun los plazos contemplados en el
acuerdo vtgente Se podra conceder un descuento de intereses corrientes y de mora.

2) Normalizaciéon: Mecanismo mediante el cual el beneficiario cancela la totalidad del saldo
vencido segun los plazos contemplados en el acuerdo vigente. Se podra conceder un
descuenta de intereses corrientes y de mora.

3) Refinanciacion: Mecanismo mediante el cual se modifica el plazo y el valor de la cuota
inicialmente pactada, a fin de normalizar la totalidad de la obligacién, se podra conceder los
plazos que contempla el acuerdo vigente, asi mismo, se podra conceder un descuento de
intereses corrientes y de mora.
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Para las personas
mecanismos.

1) Suspensién: a
programa académi
susceptibles de se
de las diferentes ¢
por una unica vez,
mas, siempre y cu

presentar nuevamente

inicialmente.

2) Congelamiento
académico, estan
estudiantes desert
amortizacion. Este
prorrogables maxit
desempleo, para p
del vencimiento de

Para las personas

facilidades de pago.

1) Prérroga: Es la
un periodo de seis
esté al dia. En to¢
seguiran generand

2) Ampliacién de
inicialmente conve
el fin de disminuir
estudio y aceptacié

6. Favor informar
Informacién Pl
diciembre de 2(

No se presento nin
a través del sistem

7. Remitir copia d
de diciembre d¢
Resoluciéon N°

febrero de 2017.

Anexamos copia d
de diciembre de 2
Resolucion N° 357
2017.

que se encuentren en situacion de desempleo se ofrecen

3

r trasladados al cobro, es decir, que presentan crédito terminad
ausales y presentan una situacion de desempleo. Este benefi

C

por un término de seis (6) meses, prorrogables maximo por s
la solicitud 10 dias antes del vencimiento del perio

Se otorgara estudiantes que terminaron exitosamente
en época de amortizaciéon y presentan una situacion de ¢
ores del crédito educativo y/o programa académico, estan
mo por seis (6) meses mas, siempre y cuando persista su
rorrogar el beneficio debe presentar nuevamente la solicitud

periodo aprobado inicialmente.

que se encuentren al dia en el pago de su obligacién y

(

suspensién temporal de pagos dentro del periodo final de am
(6) meses, renovables por otro periodo igual, siempre y cuanda
do caso las prorrogas totales no podran superar los doce (14
o intereses corrientes y deberan ser solicitadas expresamente p

plazos: Es la ampliaciéon del nimero de cuotas hasta por la m
nido, siempre y cuando se encuentre al dia en el pagode la o

i

-
¢

ando persista su situacién de desempleo, para prorrogar el be

©DOS PORUN

EVO PAIS

gy CAE LUNIDAL EDUCATION

DS siguientes

plica para los beneficiarios de crédito que terminaron exitgsamente su
co y los desertores del crédito y/o programa académico, que st

encuentren
o por alguna

~lo se brindan

en época de
beneficio se brindan por una Unica vez, por.un término de se
| situacion de
10 dias antes

(6) meses,

que deseen

rtizacién por
la obligacién
) meses, se
r el deudor.

igad del plazo

ligacién, con

el valor de la cuota a cancelar durante el periodo de amortiz
n por parte del ICETEX.

que limitaciones presentd. o presenta el Consolidador de
blica CHIP, y en qué forma se refleja en su informacion con
016.

3 CHIP.

e/ informe sobre la evaluacion del sistema de control interno
c 2016 presentado a la Contaduria General de la Nacién, de a
357 de julio 23 de 2008, 706 de diciembre 16 de 2016 y O

g

(

4

el informe sobre la evaluacion del sistema de control interno
016 presentado a la Contaduria General de la Nacién, de ac
de julio 23 de 2008, 706 de diciembre 16 de 2016 y 043 del 08

acién, previo

Hacienda e
able a 31 de

gun tipo de inconveniente en lo relacionado con la trasmision dg informacion

qdontable a 31

uerdo con la
13 del 08 de

dontable a 31

uerdo con la
e febrero de




8. De acuerdo con lo establecido en la Resolucio
de la Contraloria General de la Reptiblice
mejoramiento suscritos con la Contraloria Ge

2013
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n Organica N° 7350 d
3, informar el avance ¢
neral de la Republica
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el 29 de noviembre de
le su plan o planes de
a 31 de diciembre de

2016 en el siguiente formato:
Respuesta:
i
i
DESCRIPCION BREVE METAS METAS CUMPLIMIENTO | AVANCE DEL
DEL HALLAZGO PROPUESTAS CUMPLIDAS DEL PLAN EN % PLAN EN %
A 31/12/2016 A 31/12/2016
Gestion | Cobranza Pre | Finalizadas las | Comunicacion a
juridica iy  Juridica: Al | actividades de: | las Casas de
analizar ila gestion se | expediciéon de | Cobranza, con los
evidencio jque el ICETEX | resolucion, documentos
tenia una [cartera de crédito | levantamiento - de | soporte, con el fin
educativo | de 45.997 | procedimiento  de | de iniciar el
ob!igacion%)s con mora entre | cobro juridico, | proceso juridico.
81 y 2.610 dias. De estas | investigacion de | Se realizé
24.987, éese a que se | bienes e inmuebles | solicitud de
encuentran calificadas en “E” | que incluye el cruce | judicializacion a
incobrable;, no registran | con la base de |las (firmas de 100% 100%
fecha de ipaso al cobro y | datos de la | cobro de las
figuran en etapa de estudio y | Superintendencia obligaciones que
respecto |de 323 no se | de Notariado vy | cumplian con los
cuenta cgn la fecha del | Registro por parte | requisitos para
primer girg de la firma de | realizarles dicho
cobranza y otorgar | cobroly se radicd
poderes, se dara | en el juzgado las
inicio al  cobro | demandas.
juridico.
Inexistencia de Garantias.
Se verificd la existencia de
3.670 gdrantias de los
ConveniosfgLMS de 1993, 088
de 1995111 de 1996, 032
de 1999 iy 71 de 2000,
celebradosg con el MEN:; | Revision y | Revision de base
1.069 garantias no fueron | depuracion de | de datos frente al
entregadag al contratista | bases de datos de | estado actual de 100% 100%
para su cdstodia. De 2.161 garantias las  pbligaciones ‘
titulos revisados, 171 no en la cartera, con
tenian de carta el fin de efectuar
instrucciones; 72 de las de la depuracion.
las cartas jsin autenticar; 87
cartas sin l‘fuena.
A 31 de diciembre de 2012, | Revisién de los 86 | Informes de
hay pendighte por liquidar 86 | fondos en | avance en la
Fondos epf Administracién | liquidacion liquidacién de los
constituidos con recursos | reportados en el | 86 fondos. 100% 100%

publicos del periodo 1961 a
2001 por: [Inexistencia de 4
convenios,%S fondos en
proceso de congciliacidén,5 en
tramite dej firma del acta,1
pendiente ge entrega pagaré
y 1 pendiefite de devolucién
de saldos a favor.

hallazgo.
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Inexistencia de 1.046
pagarés por valor de $1.739
millones de 40 Fondos

Supervision, Planificacion y
Organizacion de Contrato
(D): En el contrato 2014-192

Priorizacion

oon

Fébrica de Software
de requerimientos

Implementacion
de los
requerimientos de

se observaron deficiencias | de ajuste y | mejora al Sistema

en la planeacion, no se | mejoramiento | del | de Informacion

definieron las obligaciones | sistema de | C&CTEX

del supervisor acorde con la | Informacién

normatividad, los | C&CTEX para 100% o 100%
requerimientos desarrollados | ejecutar  acciones i‘
por la fabrica de software no | correctivas via |
tiene que ver con el alcance | ajuste de software

definido en el contrato.

Sistema  Apoteosys: Del | Identificacidon e | ldentificacion de i
andlisis practicado a las | implementacion de | viabilidad técnica i
seguridades fisicas y logicas | logs adicionales | de inclusién. de

del sistema se observaron | viables nuevos logs en el

las siguientes | técnicamente a ser | Sistema de

inconsistencias: El aplicativo | incluidos en | el | Informacion

no cuenta con registro de | Sistema de | Apoteosys e

eventos historicos o logs de | Informacién implementacion

auditoria; el ingreso al | "Apoteosys" de los mismos 100% 100%
sistema debe hacerse

mediante el programa

Tarantela, el cual

regularmente presenta fallas;

los pagos en Apoteosys se

realiza mediante procesos

manuales.

Publicaciones en el SECOP: | El Nuevo Manual de | Revision Mensual

En la vigencia 2015 el | Contratacién de la | (mes vencido) por

ICETEX celebrd 618 | entidad, adoptado | parte del Grupos

contratos; sin embargo, al | mediante | el | de Contratos de la

consultar en el SECOP, se | Acuerdo de Junta | publicacion en el

evidenci¢ que la informacion | Directiva No. 065 | Secop y en la

disponible respecto de la | de 2015 establecié | pagina web de la

contratacion del ICETEX | como obligatoria la | entidad toda -la 100% 100%
para la citada vigencia, | publicacion en | el | informacion

Gnicamente es de 13 | SECOP. referente al

registros. Es decir que el proceso

ICETEX no publico todos contractual.

sus contratos en el SECOP,

conforme a la normatividad

aplicable.

Evento de lanzamiento plan | Capacitacién a| los | Jornada de

de negocios afio 2016 (F) | lideres ‘de | Capacitacion a los
(D): En la revisién del | Contratacion | en | lideres de :
estudio previo del contrato | temas relacionados | Contratacién

2015-0329 NO se evidencia: | con el Nuevo

Que se hubiera estudiado si | Manual ‘de

la realizacién del evento era | Contratacién, con i
la mas adecuada para| énfasis en | Ila ;"3
exponer el plan de negocios | elaboracién de

2016; justificacion de los | sondeos de

requerimientos técnicos y del | mercado, estudios 100% 100%
gasto realizado. Se pagé sin | previos, requisitos y

la existencia del certificado | formalidades para
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de ‘cumplimiento de las | la suscripcion de los
obligaciongs contratos, con el
objeto que los
procesos de
seleccién estén
suficientemente
documentados y
motivados conforme
al régimen  de
contratacion de la
entidad.
Expediente Unico | La Secretaria | Revision
Contractual: Al revisar las | General- Grupo de | Trimestral de los
carpetas de los contratos | Contratos, expedientes
2015-0010§ 2015-0011;2015- capacitara - durante | Unicos
0303;2015§0313 y 2015- | el segundo | contractuales, con
0329 encontraron | semestre de la | la realizacion de
diversos faltantes en las | presente vigencia requerimientos a 1009 100%
mismas. Por lo cual se | a los Supervisores | las respectivas
evidencié iicumplimiento del | de los contratos de | areas.
Articulo 4§del Acuerdo 030 | la entidad, con el
del 17 dé septiembre de | objeto de mitigar las
2013, | Manual de | deficiencias
Contratacidn presentadas en los
expedientes Unicos
contractuales.  Asi,
mismo se realizara
una revision
trimestral de los
: expedientes Unicos.
Condonacibnes Andrés | Seguimiento Verificacion
Bello: En fevision efectuada | mensual de las | mensual de los
a las crpetas de las | solicitudes de | registros de
condonacignes por el | condonacién solicitud de
programa * ndrés Bello, se | realizadas, para | condonaciones
encontro glie en 8 casos de | verificar que se | Andrés Bello para
21 revisacs (38%) de la | tramiten confirmar que las
muestra, ng se dio respuesta | oportunamente. solicitudes 100% 100%
oportuna & la soficitud de registradas estén
condonacidn, en 7 casos en proceso de
expidio la resolucion con atencion.
posterioridad a 8 afios y en
uno en 2,2iafios, pese a que
el beneficlario presentd la
respectiva glocumentacion.
Plan de Adcidén: De acuerdo | Fortalecer la | Realizar
con la medicion del logro de | gestién de | seguimiento
cada una de las metas en | seguimiento de los | trimestral al
sus respeglivas actividades | Planes. ‘de - Accién | cumplimiento del
presentadd por el ICETEX, | Institucionales Plan 'de Accion
en el cualjreporté un grado Institucional,
de cumpliiiento ponderado solicitando a las 1009 100%
del plan del 91.89%; no dependencias los
obstante al ser verificado por avances de las
la CGR de establecid un actividades y los
cumplimiento del 84,47%. soportes de. la
rg ejecucion. |
Plan Estratégico: El ICETEX | Aprobacién y | Acuerdo de Junta
no cuentd con un plan | divulgacién Directiva y @
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cuatrienal  aplicable gue | Realineamiento socializacion  del
defina la planeacién | Estratégico Plan Estratégico.
institucional 2015-2018 a | ICETEX 100% 100%
pesar de haber transcurrido
el 30% del tiempo de su
aplicacion.
Consistencia de las bases | Definir los criterios | Acta y documento
de datos de  cartera | para tipificar los | del procedimiento
aprobada para castigo: En | ilocalizados. entre  Américas
2015 se efectuaron 2 | Busqueda de | BPS e ICETEX
castigos de cartera. Al | informacién de | donde se definen
verificar las bases de datos | contacto de los | los criterios de 100% 100%
presentados para su | beneficiarios ilocalizacion.
aprobacién se observaron | mediante fuetes | Base de datos
titulares identificados con Tl, | oficiales y no | con los registros
pese a ser mayores de edad. | oficiales como lo es | actualizados
Igualmente se presenta | la web. donde se
como criterio los conceptos evidencia la
de ILOCALIZADO e fuente de la
INSOLVENTE, los cuales no busqueda.
figuran en los Acuerdos que
regulan el castigo. ,
Compra de 10 Elementos | Inclusion de control | Verificacion
Activos de Red (D): De | trimestral de | trimestral de
acuerdo con el seguimiento | entregables y | entregables y
realizado a las obligaciones | soportes soportes
de la Orden Contractual | documentales de | documentales de
2015-0304, se observan | los contratos de | los contratos en
inconsistencias que ponen | modo que se vele | los respectivos
de manifiesto que el ICETEX | porque el | expedientes
canceld la suma de $116 | expediente cuente | contractuales.
millones por bienes que a la | con la informacion 100% 100%
fecha no se encuentran | actualizada y se
configurados ni instalados en | evite asi retrasos en
su sede, desconociendo el | los  envios de
término de ejecuciéon y las | soportes al
obligaciones contractuales. expediente

contractual.
Cumplimiento  obligaciones | Inclusién de confrol | Verificacion
contratos  2015-011,2015- | trimestral de | trimestral de
0089 y 2015-0207 (D): Al | entregables y | entregables y
efectuar revisibn a los | soportes soportes
anteriores expedientes, se | documentales de | documentales del
evidenciaron debilidades en | los contratos de | contrato del
la supervision de los | modo que se vele | asesor de |la
mismos, dado que analizada | por que el | Vicepresidencia
la informacion allegada por | expediente cuente | de Operaciones y
el ICETEX como respuesta, | con la informacién | Tecnologia 100% 100%
se observd que se certificd el | actualizada y :se | mapeados contra
cumplimiento del contrato, | evite asi retrasos en | las  obligaciones
sin que se hubiese ejecutado | los  envios de | contractuales.
varias de sus obligaciones | soportes al
especificas. expediente

contractual
Desarrollo y Mantenimiento | Priorizacion con | implementacion
de Software: Como resultado | Fabrica de Software | de los
del andlisis realizado a los | de requerimientos | requerimientos de
sistemas de informacion que | de ajuste y | mejora al Sistema
apoyan los procesos | mejoramiento  del | de informacién
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misiones, se evidencid que | sistema de | C&CTEX
es frecuente la ocurrencia de | Informacion
inconsistencias en la | C&CTEX para
informaciéh generada para | ejecutar  acciones 100% 100%
el usuario ifinal, que obliga a | correctivas via
realizar adtividades propias | ajuste de software.
de correccién de errores que
generan riésgos inherentes a
procesos.
Actualizacibn Pagina WEB: | Se  realizard  la | Revision Mensual
De acuerd}fn con la consulta | verificacion de las | (mes vencido) por
realizada én la pagina WEB | publicaciones parte del Grupos
del ICETEX a través de la | referentes a | de Contratos de la
opcién "Contratos | contratacién en la | publicacion en la
Adjudicados” del Modulo de | pagina web. pagina web de la
Contratacién, se observo entidad toda la
que el objeto del contrato informacion
2015-0010 no corresponde referente al 100% 100%
con el objeto real; procesc
lgualmente no concuerda contractual.
con la obligaciones
especiales del mismo
contrato. La Informacion del
contrato | 2015-0011 no
corresponde con la real.

Nota: Los ﬁallazgos formulados por la Contraloria General de la Nacidén no dependen de terceros para su

correccion.

Cualquier aclaracion con gusto sera atendida.
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Anexo: 1CD

Vicépresidente Financie/r/

Revis¢ juridicamente: Nora Alejandra Mufioz Barrios ~ Jefe Oficina Juridica
Wilson Eduardo Pineda Galindo — Director de Contabilidad
Vivian Carolina Amaya — Analista Direcc

6n de Contabilidad







